REGULAMIN SERWISU 20.02.2025
Z_POLECENIA

Regulamin Serwisu

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu office.waw.pl oraz z ustug oferowanych
przez Ustugodawce. Ustugodawca jest Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA
(dalej ,Ustugodawca”) z siedzibg w Warszawie (01-210), ul. Kolejowa 45 lok. 67,
NIP: 5223005913, ktéry jest jednoczesnie Operatorem Serwisu office.waw.pl.

Kontakt z Ustugodawcag mozna uzyskac:

e pod numerem telefonu: (+48) 22243 57 30 - koszt potgczenia zgodnie z pakietem
taryfowym operatora,

e korzystajgc z udostgpnionego w Serwisie formularza kontaktowego,

e pod adresem wskazanym powyzej.

Co jest potrzebne do korzystania z naszych ustug?

Aby korzysta¢ z naszych ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu internetowego,
Uzytkownik musi mie¢ dostep do smartfona lub komputera z potgczeniem internetowym.

Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA nie kontroluje srodowiska informatycznego po stronie
Uzytkownika, w tym probleméw lub ograniczen technicznych oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, a ktére w szczegélnosci uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu
office.waw.pl w catosci lub w czesci.

Konieczne jest upewnienie sie przez Uzytkownika we wtasnym zakresie, na wtasny koszt i ryzyko
czy srodowisko informatyczne Uzytkownika jest odpowiednio zabezpieczone przed ztosliwym
oprogramowaniem.

§1
Definicje
1. Autoryzacja - zezwolenie na korzystanie z ustug Ustugodawcy, wydawane Ustugobiorcy.
2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej (posiadajgca zdolnos¢ prawna), osoba posiadajgca petnag zdolnosé
do czynnosci prawnych.

3. Regulamin - niniejszy regulamin.

4. Serwis internetowy (lub Serwis) - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem: office.waw.pl wraz z podstronami.

5. Adres Ustugodawcy - adres siedziby Ustugodawcy tj. ul. Kolejowa 45 lok. 67,
01-210 Warszawa.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna, odwiedzajgca Serwis internetowy office.waw.pl.

7. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej (posiadajgca zdolno$¢ prawng), osoba posiadajgca
petna zdolnosé do czynnosci prawnych, ktérej Ustugodawca swiadczy ustugi lub dla ktorej
wykonuje czynnos$ci wchodzgce w zakres prowadzonej przez nig dziatalnosci zawodowej,
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w tym z ktérg instytucja obowigzana nawigzuje stosunki gospodarcze, lub na zlecenie
ktorej przeprowadza transakcje okazjonalng.
Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw, polegajace na
zapewnianiu siedziby, adresu prowadzenia dziatalnosci i/lub adresu korespondencyjnego
oraz innych pokrewnych ustug. Zakres swiadczonych Ustug, jest zgodny z wybranym przez
Ustugobiorce pakietem podczas zawierania umowy badz pdzniej, w trakcie wprowadzania
zmian do juz zawartej umowy.
Ustugi Dodatkowe - ustugi dodatkowe (wykraczajgce poza zakres pakietu) swiadczone
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow. Wykaz ustug dodatkowych wraz z Cennikiem
Ustug Dodatkowych dostepny jest w Serwisie internetowym.
Ustuga Nieautoryzowana - wskazanie Adresu Ustugodawcy jako adresu rejestracji
siedziby lub adresu do korespondencji przez osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej (posiadajgcg zdolnos¢ prawng),
osobe posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bez zawarcia z Ustugodawca
umowy w:

a) formie pisemnej,

b) formie elektronicznej w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego,

c) drodze elektronicznej (w formie dokumentowej) o ktérej mowa w par. 6

Regulaminu.

§2
Zasady Ogolne

»

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug ,Wirtualnego Biura
prowadzonego przez Mariusz Piotrowski Z_ POLECENIA oraz zasady wykonywania Ustug
objetych umowami przez Ustugodawce.
Ponadto, niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz.U. 2020 poz. 344 ze zm.).
Ustugodawca swiadczy ustugi polegajgce na zapewnianiu siedziby, adresu prowadzenia
dziatalnosci lub adresu korespondencyjnego oraz innych pokrewnych ustug
mieszczacych sie w zakresie dziatalnosci Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA.
Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcéw w zakresie wskazanym w ust. 3
powyzej, wytgcznie na podstawie umdw zawartych w:

a) formie pisemnej,

b) formie elektronicznej w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego,

c) drodze elektronicznej (w formie dokumentowej) o ktérej mowa w par. 6

Regulaminu;

Ustugodawca swiadczy ustugi Ustugobiorcy zgodnie z Regulaminem, z uwzglednieniem
postanowien umowy zawartej z Ustugobiorca.
Ustugodawca moze powierzy¢é wykonywanie Ustug osobom trzecim na zasadach
okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustug ,Wirtualnego Biura”.
Korzystanie z ustug Ustugodawcy przez Ustugobiorce, jest rbwnoznaczne z zapoznaniem
sie z niniejszym Regulaminem oraz z akceptacja jego postanowien.
Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcom w sposéb nastepujacy:

a) Regulamin dostepny jest w Serwisie,

b) Regulamin dostepny jest w siedzibie Ustugodawcy.
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Niniejszy Regulamin moze by¢ swobodnie utrwalany, drukowany oraz pobierany.

Serwis internetowy dostepny jest w jezyku polskim. Porozumiewanie sie za pomoca
poczty elektronicznej e-mail lub za pomoca urzadzen do bezposredniej transmisji dzwieku
odbywa sie w jezyku polskim.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz postugiwania sie Adresem Ustugodawcy przez osobe
fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjnag nieposiadajaca osobowosci prawnej
(posiadajacag zdolnos¢ prawng), osobe posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bez zawarcia z Ustugodawcyg umowy, o] ktorej mowa
w par. 2 ust. 4 lit. a-c, powyze;.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wskazywania Adresu Ustugodawcy jako adresu magazynu
lub punktu odbioru towaru.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wskazywania Adresu Ustugodawcy jako adresu
zameldowania badz zamieszkania.

W przypadku korzystania z Ustugi Nieautoryzowanej tj. w przypadku wskazania Adresu
Ustugodawcy jako adresu rejestracji siedziby lub adresu do korespondenciji przez Klienta,
Ustugodawca bedzie uprawniony do zadania zaptaty od Klienta dopuszczajgcego sie
korzystania z Ustugi Nieautoryzowanej wynagrodzenia w kwocie 1000,00 polskich ztotych
za kazdy tydzien korzystania z Ustugi Nieautoryzowanej, nie wiecej jednak niz 100 000,00
polskich ztotych za kazdy przypadek — co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkéd
przewyzszajgcych ww. kwoty.

§3
Obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca posiada status Instytucji obowigzanej (Numer ewidencyjny: RDST-2070)
na podstawie Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2023 poz. 1124, ze zm.) zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 16 c.
Korzystanie z ustug Ustugodawcy (w tym z Ustugi Nieautoryzowanej) jest rGwnoznaczne ze
zobowigzaniem sie do wspotpracy z Ustugodawca, celem realizacji obowigzkéw
wynikajacych z tej ustawy, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw zwigzanych ze
stosowaniem srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

§4
Szczegétowe warunki korzystania z Serwisu internetowego

Z funkcjonalnosci (Bezpieczna Strefa Zamoéwien) Serwisu internetowego office.waw.pl
moga korzysta¢ Uzytkownicy posiadajacy petng zdolnos$é do czynnosci prawnych i ktorzy
w dniu zawarcia umowy w trybie opisanym w par. 6 nie sg konsumentami (czyli osobami
fizycznymi, ktére dziatajg w celach innych niz prowadzenie dziatalnosci handlowej,
gospodarczej lub zawodowej).

Aby uzyska¢ dostep do funkcjonalnosci Serwisu (Bezpieczna Strefa Zamodwien)
Uzytkownik musi sie najpierw zalogowac — logowanie nie wymaga rejestracji Uzytkownika
w Serwisie.

Logowanie rozpoczyna sie na ekranie logowania na ktorym Uzytkownik zostaje
poproszony o wskazanie adresu e-mail niezbednego do dostarczenia jednorazowego kodu
dostepu.
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Logowanie przy pomocy jednorazowego kodu dostepu, stuzy weryfikacji danych
Uzytkownika podanych w trakcie logowania.

W przypadku weryfikacji pozytywnej, Uzytkownik zostaje przekierowany na ekran
prezentacji ofert(y),

Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych Ustugobiorcy za pomoca
serwisu office.waw.pl jest akceptacja Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest
rownoznaczna z wyrazeniem zgody na jego przestrzeganie i umozliwia zawarcie Umowy o
swiadczenie ustug ,Wirtualnego Biura” bez koniecznosci sporzadzenia odrebnego
dokumentu i na warunkach okreslonych Regulaminem. Regulamin dostepny jest w
Serwisie internetowym.

§5
Autoryzacja

Autoryzacja umozliwia korzystanie z ustug Ustugodawcy na zasadach okreslonych w
Umowie o Swiadczenie ustug ,,Wirtualnego Biura”.
Autoryzacja nie jest réwnoznaczna z dokonaniem rejestracji w rejestrze przedsiebiorcéw
KRS, CEIDG, badz w innym wtasciwym rejestrze (jezeli obowigzek rejestracji w innym niz
wymienione powyzej rejestrze wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa) i
nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku rejestracji we wtasciwym rejestrze.
Autoryzacja mozliwa jest po dokonaniu przez Ustugobiorce czynnosci wskazanych w
ust. 4, ponizej.
Aby za posrednictwem Serwisu internetowego office.waw.pl przeprowadzi¢ proces
Autoryzacji Uzytkownik powinien:
1) wskazaé swoje dane:
a) adres e-mail,
b) numer telefonu,
c) imieinazwisko,
d) PESEL (data urodzenia w przypadku gdy nie nhadano numeru PESEL) -
zapis nie dotyczy beneficjenta rzeczywistego,
e) seria i numer dokumentu tozsamosci — zapis nie dotyczy beneficjenta
rzeczywistego,
f) adres zamieszkania - zapis nie dotyczy beneficjenta rzeczywistego oraz
osoby upowaznionej,
2) oraz, wskazaé nastepujgce dane Ustugobiorcy:
a) w przypadku osoby fizycznej:
— dane o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 lit. a-f,
— adres korespondencyjny;
b) w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnosé gospodarcza:
— petna nazwa firmy,
— numer NIP,
— adres gtdéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej
(w przypadku braku nalezy wskaza¢ adres zamieszkania),
— adres korespondencyjny;
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c) wprzypadku osoby prawnejlub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej:
— petna nazwa firmy,
— numer NIP,
— adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci,
— adres korespondencyjny;
3) Potwierdzi¢ zapoznanie sie z Politykg prywatnosci i wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych;
4) Zawrze¢ Umowe w trybie przewidzianym w par. 6 Regulaminu.
Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy
bedagcego osobg fizyczng w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,Rozporzadzenie”).
Podczas przekazywania przez Uzytkownika danych osobowych na cele zwigzane z
procesem Autoryzacji, Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA udostepnia wszelkie informacje
o ktérych mowa w art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia w Serwisie internetowym office.waw.pl.
Polityka prywatnosci moze by¢ swobodnie utrwalana (na nosniku danych Uzytkownika),
drukowana oraz pobierana.

§6
Proces zawarcia Umowy

W zwigzku z procesem Autoryzacji, Uzytkownik jest uprawniony do zawarcia Umowy w
przedmiocie swiadczenia ustug ,Wirtualnego Biura”. Zainicjowanie procesu Autoryzacji
nie uniemozliwia Ustugobiorcy zawarcia oddzielnej Umowy innymi kanatami
udostepnionymi przez Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA (o ktérych mowa w par. 7).
Proces zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu przebiega w nastepujacych krokach:

1) Zapoznanie sie przez Uzytkownika z ofertg Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA
udostepniong w Serwisie — po kliknieciu w stosowny, udostepniony w tym celu
przycisk Ustugobiorca zostaje przekierowany na ekran umozliwiajacy uzyskanie
jednorazowego kodu dostepu — kod dostepu niezbedny jest do weryfikacji adresu
e-mail Uzytkownika;

2) Aby uzyskac jednorazowy kod dostepu, Uzytkownik powinien:

a) wskazaé swoj adres e-mail,

b) wyrazi¢ zgode na przestanie jednorazowego kodu dostepu na wskazany
adres e-mail,

c) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Polityka prywatnosci i wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych;

3) Po kliknieciu w stosowny przycisk, Uzytkownik zostaje przekierowany na ekran
umozliwiajgcy mu wprowadzenie (wygenerowanego automatycznie) kodu
weryfikacyjnego, ktéry zostat przestany do Uzytkownika na adres e-mail o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a powyzej.

4) Po kliknieciu w stosowny przycisk, nastepuje weryfikacja zgodnosci uzyskanego
kodu jednorazowego:
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a) W przypadku weryfikacji pozytywnej, Uzytkownik zostaje przekierowany na

ekran prezentacji ofert(y),

b) W przypadku weryfikacji negatywnej, Uzytkownik zostaje przekierowany

na ekran umozliwiajgcy mu ponowne uzyskanie jednorazowego kodu
dostepu o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej;

Na ekranie prezentacji ofert(y) Uzytkownik, moze wybra¢ pakiet przez klikniecie

udostepnionego w tym celu przycisku. Po wybraniu pakietu (oraz opcji

pomocniczych) i kliknieciu w udostepniony w tym celu przycisk, Uzytkownikowi

zostaje udostepniony Ekran podsumowania oferty, gdzie udostepnione zostaja

Uzytkownikowi, niezbedne do zawarcia Umowy dokumenty takie jak: Wzér

umowy, Regulaminy, Ogélne Warunki Umowy. Na stronie znajduje sie takze

formularz do ktérego nalezy wprowadzi¢ dane o ktérych mowa w par. 5 ust. 4 pkt

1-2.

Zawarcie Umowy:

a)

b)

c)

d)

Uzytkownik, potwierdza zapoznanie sie i zaakceptowanie postanowien
Regulaminu,

Uzytkownik akceptuje oferte ztozong przez Mariusz Piotrowski
Z POLECENIA przez nacisniecie przycisku ,Zawieram umowe z
obowigzkiem zaptaty”. Klikniecie w link opatrzony przyciskiem
sZawieram umowe z obowigzkiem zaptaty” jest jednoznaczne z
potwierdzeniem zgodnos¢ wprowadzonych danych ze stanem
faktycznym,

Potwierdzenie tozsamosci Ustugobiorcy - Zawarcie Umowy uzaleznione
jest od potwierdzenie tozsamosci Ustugobiorcy. W tym celu,
Ustugobiorca dokonuje optaty aktywacyjnej za Autoryzacje (istnieje
mozliwosé dokonania optaty aktywacyjnej za posrednictwem ustugi
Swiadczonej przez PayPro SA (PayPro) zgodnie z regulaminem tej ustugi
—w takim przypadku, Uzytkownik zostanie bezposrednio przekierowany
na ekran umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci online). Tozsamos$é
Ustugobiorcy jest potwierdzona w momencie gdy tozsamos¢ danych
Ustugobiorcy jest zgodna z danymi wtasciciela rachunku bankowego, z
ktérego dokonany zostat przelew na rachunek Ustugodawcy.
Zainicjowanie procesu potwierdzenia Tozsamosci Ustugobiorcy przy
wykorzystaniu powyzszej metody, nie uniemozliwia Ustugodawcy
dokonania weryfikacji tozsamosci Ustugobiorcy przy wykorzystaniu
innych metod przewidzianych w Umowie z Ustugobiorca.

Potwierdzenie zawarcia Umowy przez Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA
— po otrzymaniu informacji o akceptacji oferty przez Ustugobiorce w
sposob okreslony powyzej, na adres e-mail wskazany w formularzu (o
ktérym mowa w par. 5 ust. 4 pkt 1 lit. a) przez Ustugobiorce, wystana
zostaje wiadomos$¢ potwierdzajgca zawarcie Umowy. Dopiero od tego
momentu umowa jest uznawana za zawartg. Za date zawarcia umowy
uznaje sie date otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy przez
Ustugobiorce (data jest takze wskazana w tresci wiadomosci e-mail).
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§7
Zawieranie umoéw innymi kanatami udostepnionymi przez Ustugodawce

Che¢ zawarcia umowy z Ustugodawcag mozna wyrazic:

a) korzystajagc z udostepnionego w Serwisie formularza kontaktowego,

b) bezposrednio w siedzibie Ustugodawcy.
Klient ma prawo do wyboru formy zawarcia umowy (pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej).

§8
Odstapienie od umowy

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustug
»Wirtualnego Biura” w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy, bez podawania przyczyny
ibez ponoszenia zadnych kar. Wtym celu nalezy poinformowa¢ nas
(np. e-mailem wystanym z adresu e-mail o ktérym mowa w par. 5 ust. 4 pkt 1 lit. a lub
droga pocztowg) o woli odstgpienia od umowy.

Uzytkownik bedzie zobowigzany uisci¢ optaty za ustugi, zktdérych skorzystat
(wtym réwniez za ustugi, z ktérych skorzystat w 14-dniowym okresie odstgpienia) do
momentu rozwigzania umowy.

§9
Informacje, Zgtaszanie Uwag i Reklamacji

Klient moze zasiega¢ informacji, zgtasza¢ uwagi i reklamacije.

Drogi sktadania reklamaciji:

a) Reklamacja pisemna moze by¢é ztozona bezposrednio w siedzibie
Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA,

b) Ponadto, zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ skierowane przesytkg pocztowag w
formie pisemnej na adres korespondencyjny Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA,

c) Zgtoszenie reklamacyjne mozna réwniez przesta¢ w formie elektronicznej korzystajac
z udostepnionego w Serwisie formularza kontaktowego.

Zapytania, uwagi lub reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres

korespondencyjny nadawcy oraz adres e-mail nadawcy w przypadku zgtoszenia w formie

elektroniczne;j.

Proces rozpatrywania reklamacji podejmowany jest niezwtocznie po otrzymaniu

reklamacji i przeprowadzony jest rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z zachowaniem

obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i

dobrych obyczajéw.

Rozpatrzenie zgtoszenia nastapi w najszybszym mozliwym terminie. Odpowiedz powinna

zostaé udzielona w terminie 14 dni w formie elektronicznej lub pisemne;j.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy reklamujacym a

Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego

postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

§9
Zamiany regulaminu
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Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA moze od czasu do czasu wprowadzaé¢ zmiany w
niniejszym Regulaminie.

Oile nie zaznaczono inaczej, zmieniona wersja wejdzie w zycie w chwili jej opublikowania.
Jezeli wprowadzone zmiany ograniczajg prawa Ustugobiorcy lub rozszerzajg zakres jego
odpowiedzialnosci, opublikujemy stosowng informacje w Serwisie internetowym oraz
udostepnimy Ustugobiorcom zaktualizowany Regulamin za posrednictwem poczty
elektronicznej, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

Poprzez dalsze korzystanie z ustug Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA po wejsciu w zycie
zmian w niniejszym Regulaminie, Ustugobiorca zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych
zmian. Jesli Ustugobiorca nie wyraza zgody na ktdrekolwiek zmiany, moze skorzystac¢ z
prawa do odstagpienia od umowy przed ich wejsciem w zycie.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego.

Spory wynikajace z korzystania z Serwisu office.waw.pl beda rozpatrywane w ramach
jurysdykcji sadéw polskich, przez wtasciwy sad powszechny. Zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu, nie wytacza ani nie ogranicza uprawnienn Ustugobiorcy w
zakresie, ktorego nie dopuszczajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Mariusz Piotrowski Z_POLECENIA, zastrzega sobie mozliwosé przerw w dostepie do
Serwisu w zwigzku z przeprowadzeniem aktualizacji, modernizacji lub konserwacji
Serwisu.
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